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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd incidenteel onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Dit onderzoek 

doet de toezichthouder als daar aanleiding toe is. De aanleiding voor dit onderzoek is het 

binnenkomen van diverse signalen. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

 documentenonderzoek; 

 locatiebezoek; 

 gesprek met de beroepskrachten en de houder*. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

* Twee personen zijn eigenaar van Villa Kiekeboe. Het gesprek vond plaats met één van beide. De 

andere houder was op moment van inspectie werkzaam op de BSO en gaf akkoord om het gesprek 

alleen met de andere houder te voeren. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Dit onderzoek vond plaats naar aanleiding van signalen die bij de toezichthouder zijn gemeld. 

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:  

  

 pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid en pedagogische praktijk 

 veiligheid en gezondheid: meldcode en meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

KDV Villa Kiekeboe is samen met BSO Kraaienest gevestigd in jeugdgebouw 't Schip achter het 

Gorechthuis in Haren. Hier heeft KDV Villa Kiekeboe 3 groepsruimtes voor het KDV: een 

babygroep, dreumesgroep en een peutergroep. Aangrenzend aan het gebouw is de 

buitenspeelruimte.  

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

 07-02-2022; jaarlijks onderzoek; er werd, na herstelaanbod in het domein pedagogisch beleid, 

volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden. 

 21-03-2023; jaarlijks onderzoek; er werd niet volledig voldaan aan de getoetste wettelijke 

voorwaarden. Er werden meerdere tekortkomingen geconstateerd. Een tekortkoming wat 

betreft opleidingseisen die middels een herstelaanbod is opgelost. Er werden tekortkomingen 

geconstateerd wat betreft de inzet van stagiaires en vaste gezichten die niet zijn opgelost.  
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 13-07-2023; nader onderzoek; er werden tekortkomingen geconstateerd wat betreft het 

aantal beroepskrachten, eisen aan de inzet van stagiaires en stabiliteit voor kinderen. Er was 

sprake van verzachtende omstandigheden waardoor er niet gehandhaafd is.  

 12-01-2024; jaarlijks onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

 pedagogisch beleid; 

 pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Naar aanleiding van signalen is de pedagogische praktijk geobserveerd en is er met 

beroepskrachten gesproken over diverse praktijksituaties. De signalen, praktijksituaties en het 

pedagogisch beleidsplan zijn met de houder besproken. Uit deze interviews is gebleken dat 

sommige onderwerpen onvoldoende zijn beschreven in het beleidsplan waardoor er onduidelijkheid 

ontstaat over hoe te handelen. Dit resulteert in niet altijd conform het pedagogisch beleidsplan 

werken. Hieronder zijn voorbeelden die met de beroepskrachten en/of houder zijn besproken.  

  

Een beroepskracht geeft aan voor het eerst bij de peuters te werken. De beroepskracht geeft aan 

de visie van de kinderopvang niet te kennen. Op de vraag hoe er wordt omgegaan met peuters die 

niet mee willen doen met een activiteit, geeft de beroepskracht aan ze even te laten en te 

onderzoeken wat erachter ligt, bijvoorbeeld het spannend vinden. De beroepskracht denkt wel dat 

dit in lijn van de organisatie is maar, weet dit niet zeker. Naast dat de beroepskracht nie t op de 

hoogte is van de visie van het kinderdagverblijf wordt hoe om te gaan met gedrag van kinderen 

niet concreet beschreven in het pedagogisch beleid. 

  

Met een andere beroepskracht is gesproken over het begeleiden van interacties bij onenigheid 

tussen de kinderen. Op de vraag hoe hiermee om te gaan in het kader van het pedagogisch beleid, 

geeft de beroepskracht aan dit niet te weten. Hier is de beroepskracht zich nog in aan het 

verdiepen. Een andere beroepskracht geeft aan hier met elkaar afspraken over te hebben gemaakt. 

Dit is niet vastgelegd of opgenomen in het pedagogisch beleid. 

  

Tussen de middag wordt er door veel kinderen een dutje gedaan. Er worden rustbedjes in de 

ruimte van de dreumesen gezet. Hier kunnen de oudere kinderen een dutje doen. Er zit een 

pedagogisch medewerker bij de kinderen in de ruimte. Kinderen moeten proberen te slapen. 

Wanneer dit niet lukt mogen kinderen een boekje op het rustbedje. Deze werkwijze staat niet 

beschreven in het pedagogisch beleid. Zowel niet bij de dagindeling, als bij het hoofdstuk slapen. 

Er is ook niet beschreven wat er gebeurt met de kinderen die niet meer slapen tussen de middag. 

  

Over bijzonderheden in de ontwikkeling van kinderen schrijft de houder in het pedagogisch beleid 

dat er bij aanhoudende zorgen na observaties vervolgstappen zullen zijn. Er zal overlegd worden 

met de pedagoog en er kan een passend begeleidingsplan worden opgesteld. Ook kan dan 

eventueel doorverwijzing plaatsvinden. Deze route is niet gevolgd met betrekking tot de zorg 

rondom een kind in de opvang. Hierover geeft de houder aan zich af te vragen wat ze kunnen doen 

en dat er nog geen advies is ingewonnen. Houder geeft aan de zorg vanuit verschillende 

perspectieven te hebben aangevlogen zonder gewenst resultaat. Er is op het moment nog geen 

oplossing gevonden voor de zorgen rondom het kind. Houder doorloopt hiermee niet route die is 

opgenomen in het beleid.  
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In het pedagogisch beleid staat geschreven dat men in de omgang met kinderen uitgaat van de 

inbreng van het kind en het eigen gevoel (hoofdstuk emotionele veiligheid). Dit geeft geen 

concrete handvatten voor de beroepskrachten waardoor er onduidelijkheid ontstaat over hoe te 

handelen in bepaalde situaties. 

  

De houders schrijven dat ze vaste gezichten op de groep heel belangrijk vinden. Vervanging wordt 

zo veel mogelijk uitgevoerd door een vaste (inval) kracht (hoofdstuk personeel, vervanging en 

ondersteuning). Ten tijde van het inspectiebezoek stond er een beroepskracht voor het eerst alleen 

op de peuters. De houder die normaal op de groep werkt, stond die dag op de babygroep. Ouders 

zijn niet vooraf op de hoogte gesteld van het feit dat er die dag een andere beroepskracht op de 

groep zou werken. Dit komt niet overeen met wat er in het pedagogisch beleid is beschreven.  

  

Over het fruitmoment is bij de dagindeling beschreven dat er verschillende soorten fruit zijn. De 

kinderen op de babygroep krijgen alleen een banaan. Eén van de kinderen wil dit niet. Er wordt 

geen alternatief geboden. 

  

Dagritmekaarten van Kiki worden niet gebruikt om aan te geven wat ze gaan doen en ook een 

dagopening met zingen/lezen is niet gezien (hoofdstuk dagindeling). Er wordt in het pedagogisch 

beleidsplan beschreven dat hiermee wordt gewerkt waardoor er niet wordt gewerkt 

overeenkomstig het pedagogisch beleidsplan.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang dient de houder, rekening houdend met 

de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, er in ieder geval zorg voor te dragen dat: 

  

1. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen 

kunnen voelen; 

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische 

vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde 

kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende 

omgeving; 

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs  sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger 

relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en 
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4. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang 

met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het 

“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.  

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-

Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005): 

- Het waarborgen van emotionele veiligheid 

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie  

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie 

- Socialisatie; het overdragen van waarden en normen 

  

Op dinsdagochtend hebben de twee toezichthouders een observatie uitgevoerd op alle groepen. De 

eerste observatie vond plaats op de babygroep waar 6 kinderen aanwezig waren met 2 

beroepskrachten. Vervolgens is geobserveerd op de dreumesgroep waar 10 kinderen aanwezig 

waren met 2 beroepskrachten. De peutergroep is geobserveerd tijdens het buitenspelen. Hier 

waren 6 kinderen aanwezig met 1 beroepskracht. Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de 

observatie zijn gezien. 

  

Emotionele veiligheid  

De beroepskrachten van de babygroep hebben een rustige houding, ze zitten op de grond bij de 

kinderen. Er is weinig contact met de kinderen. Er komt geen reactie op wat de kinderen doen. De 

kinderen spelen voornamelijk zelfstandig op de grond. Een van de beroepskrachten probeert op 

een gegeven moment, op eigen initiatief, een reactie van een kind uit te lokken door een balletje 

naar het kind toe te rollen. Het kind reageert hier niet op en de beroepskracht zoekt verder geen 

toenadering en laat het kind weer zelf spelen. De beroepskracht laat geen affectie zien naar de 

kinderen.  

  

De beroepskrachten sluiten niet aan op de non-verbale signalen van baby's. Tijdens het fruit eten 

wil een van de opvang kinderen geen banaan eten. De beroepskracht legt de banaan voor het kind 

neer. Wanneer het kind geen aanstalten maakt om te gaan eten stopt de beroepskracht de banaan 

in de mond van het kind. De baby laat een weigering zien door weg te draaien. De beroepskracht 

stopt dan een stukje van de banaan in de mond van de baby. De baby spuugt dit vervolgens uit. 

De beroepskracht probeert dan een slokje water. De baby draait wederom het hoofd weg. De 

beroepskracht reageert hierop door 'dan niet' te zeggen.  

  

Tijdens het verschoonmoment wordt er weinig gesproken met het kind dat verschoond wordt. De 

handelingen gebeuren routinematig. De kinderen worden niet meegenomen in wat er gebeurt. 

Wanneer de kinderen klaar zijn met fruit eten worden de kinderen van tafel gehaald. De 

beroepskracht maakt de kinderen los en zet ze op de grond. De beroepskracht benoemt niet haar 

handelingen.  

  

Persoonlijke competentie 

De beroepskrachten laten het initiatief voor activiteiten bij het kind zelf. Ze regelen de 

voorwaarden (zoals ruimte en speelgoed) voor het kind, maar bieden geen steun of stimulans. De 

kinderen zijn voornamelijk zelfstandig aan het spelen zonder dat een beroepskracht de kinderen 

iets toereikt.  

  

Er worden geen activiteiten georganiseerd met een ontwikkelingsdoel. Na het fruit eten mogen de 

kinderen van de babygroep wederom zelfstandig spelen. De beroepskrachten zetten de kinderen 
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vanuit de kinderstoel op de grond, benoemen daarbij niet hun eigen handelingen zoals: 'ik haal je 

uit de stoel, ik ga je op de grond zetten en je mag nu lekker spelen'. Wanneer alle kinderen van 

tafel zijn gaat één beroepskracht opruimen en kinderen naar bed brengen, de andere zit met een 

wenkindje op de grond. Door deze taakverdeling is er weinig oog voor de andere kinderen. 

  

Tijdens het buiten spelen is er een conflict tussen 2 kinderen. Een van de kinderen huilt wanneer 

een ander kind in haar zand schept. De beroepskracht helpt het kind niet in het verwoorden van 

haar emoties en de kinderen worden niet geholpen in het aangaan en oplossen van dit conflict. 

  

Bij het verschonen sluiten de beroepskrachten niet aan op de reacties van het kind. De 

beroepskrachten verschonen de kinderen snel, het moment wordt niet gezien of benut voor het 

maken van persoonlijk contact. 

  

Sociale competentie  

Twee kinderen spelen met een springtouw en doen alsof dit een brandweerslang is. De 

beroepskracht speelt hierop in door samen met wat andere kinderen 'vuur' te spelen. Als een derde 

kindje ook met de brandweerslang wil spelen, worden hier afspraken over gemaakt in het kader 

van samen spelen. 

  

Overdracht van normen en waarden 

Binnen de organisatie is geen afstemming over afspraken en regels. Beroepskrachten handelen 

naar eigen inzicht en idee over wat moet of hoe het hoort. Uit de gesprekken en het pedagogisch 

beleid blijkt dat afspraken over straffen en belonen zijn niet vastgelegd.  

  

Er is geen duidelijk begin of einde van een activiteit. Het eetmoment wordt niet gestart met het 

zingen van een liedje. Ook het einde van het eetmoment wordt niet aangekondigd. 

Beroepskrachten gaan van tafel en beginnen met opruimen. Tegen de kinderen wordt gezegd 'je 

mag van tafel hoor'.  

  

Conclusie 

Uit de observatie en het interview is gebleken dat er onvoldoende verantwoorde dagopvang wordt 

geboden en dat er niet wordt gehandeld volgens de vier pedagogische basisdoelen.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 
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aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder (07-05-2024) 

 Gesprek beroepskracht(en) (07-05-2024) 

 Observatie (07-05-2024) 

 Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

 Pedagogisch beleidsplan 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

  

 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

 meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Naar aanleiding van de signalen is onderzocht of de houder en beroepskrachten op de hoogte zijn 

van de meldcode. Ook is onderzocht of de houder de kennis en het gebruik van de meldcode 

bevordert. 

  

Met de houder is besproken dat de beroepskrachten weten van het bestaan van de meldcode, maar 

dat er onzekerheid is over hoe te handelen in diverse situaties. Op dit moment is de kennis 

onvoldoende. De houder heeft daarop verklaard dat de beroepskrachten worden geacht dit jaar een 

e-learning te volgen. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Meld-, overleg-, en aangifteplicht 

Tijdens de inspectie zijn twee beroepskrachten bevraagd over de meld-, overleg-, en aangifteplicht 

(MOA). Beroepskrachten zijn op de hoogte van de inhoud maar verklaren ook dat e r weinig 

informatieverstrekking is geweest vanuit de houder. Dit behoeft aandacht om de beroepskrachten 

op de hoogte te houden en bewust te maken van de MOA. De houder heeft in een gesprek met de 

toezichthouders verklaard dat alle medewerkers geschoold zijn of worden in 2024.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 
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ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan 

onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden 

gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit 

misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder (07-05-2024) 

 Gesprek beroepskracht(en) (07-05-2024) 

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van he t 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg-, en aangifteplicht 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 
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(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan 

onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden 

gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit 

misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Villa Kiekeboe 

Website : http://www.villakiekeboe.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000046195092 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Villa Kiekeboe B.V. 

Adres houder : Zuidveld 1 

Postcode en plaats : 9755 TK Onnen 

KvK nummer : 78580579 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Groningen 

Adres : Postbus 584 

Postcode en plaats : 9700 AN Groningen 

Telefoonnummer : 050-3674325 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Elkerbout 

N. Kappen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Groningen 

Adres : Postbus 7081 

Postcode en plaats : 9701 JB Groningen 

 

Planning 

Datum inspectie : 07-05-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 18-06-2024 

Zienswijze houder : 08-07-2024 

Vaststelling inspectierapport : 08-07-2024 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 08-07-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 08-07-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 29-07-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Begin dit jaar heeft de GGD een uitgebreid jaarlijks onderzoek verricht 

naar onze kinderopvang. Alle onderzochte onderdelen waren in orde. Begin mei 

werden wij verrast door nog onderzoek. Bij binnenkomst vertelde de GGD ons dat 

reden voor nog een onderzoek was, een anonieme melding die was ontvangen. 

Later is gebleken dat deze melding die is gedaan, bij een ex-medewerker vandaan kwam die 

vervelend weg is gegaan en niet in ons team paste. 

De onderdelen die begin dit jaar nog goed zijn beoordeeld, zoals ons 

pedagogisch beleid en veiligheidsbeleid, zijn nu ineens niet goed bevonden. Dit 

is heel vreemd, want er is geen wijziging in wet- en/of regelgeving geweest. 

Ook is de pedagogische praktijk ineens niet op orde, terwijl de medewerkers die  

betrokken waren bij de inspectie al jarenlang in de opvang werken en enorm bekwaam 

zijn. 

Wij herkennen ons niet in het rapport. Zo staan er feitelijke onjuistheden 

in het rapport, bijvoorbeeld over het fruitmoment waar in ons beleid staat dat 

er twee keer een fruitmoment is op een dag. De GGD heeft een overtreding gezien 

omdat tijdens het eerste fruitmoment 1 banaan is aangeboden aan een kindje en 

het kindje niet de keuze is geboden uit 2 stuks fruit. In het beleid is  

niet vermeld dat tijdens 1 fruitmoment 2 stuks fruit wordt aangeboden. Het is wat ons betreft  

een onjuist lezing van de GGD van ons beleid. Ook heeft de GGD hier niet bij 

betrokken dat het een kindje betrof dat niet fit was en dat de medewerker heeft 

geprobeerd met een stukje banaan het kindje toch iets te laten eten. Toen dit 

kindje het niet wilde eten heeft de medewerker inderdaad gezegd 'dan niet', 

maar de manier waarop dat is gezegd is negatief opgeschreven. Deze zin is 

namelijk op een hoge toon uitgesproken en in het kader dat het helemaal niet 

erg is dat het kindje niet wilde eten. De toon en de situatie maken dat een 

warm contact was met dit kindje. De wijze waarop de GGD dit heeft opgeschreven 

komt enorm subjectief en bevooroordeeld over. Wellicht bevooroordeeld door de  

inhoud van de anonieme melding. 

In het rapport staan meerdere onjuistheden. Wij gaan daarover het gesprek aan met 

de GGD. Van fouten kun je leren, maar in dit geval zijn wij ervan overtuigd dat 

wij onze praktijk niet hoeven aan te passen en is het dit keer toezicht wat in onze ogen niet juist 

heeft gehandhaafd. 

Team Villa Kiekeboe BV 
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