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Voor u ligt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van Villa Kiekeboe BV. Met behulp 

van dit beleidsplan maken we inzichtelijk hoe we dagelijks werken in onze kinderopvang 

waarbij we de veiligheid en de gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk proberen te 

waarborgen. Dit beleid is opgesteld met als doel de kinderen en medewerkers een zo 

veilig en gezond mogelijke werk, speel en leefomgeving te bieden waarbij kinderen 

beschermd worden tegen risico’s met ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine 

risico’s. Dit beleidsplan is tot stand gekomen met behulp van de uitgevoerde risico-

inventarisatie en de ervaringen van de pedagogisch medewerkers. Centraal in dit beleid 

staat de manier van werken: deze moet leiden tot een zo veilig en gezond mogelijke 

werk-, speel- en leefomgeving voor de kinderen, medewerkers en de ouders.  

 

Het beleidsplan wordt voorgelegd aan de oudercommissie en wordt geplaats op de 

website van Villa Kiekeboe 

   

De eigenaresses zijn eindverantwoordelijke voor dit beleidsplan Veiligheid en 

Gezondheid. Opgesteld beleid komt in de praktijk echter pas goed tot zijn recht als alle 

medewerkers zich betrokken voelen en het beleid uitdragen. Daarom wordt tijdens elk 

teamoverleg het onderwerp veiligheid en gezondheid besproken. Dit om continu in 

gesprek te blijven over het beleid. Zo blijven we scherp op onze manier van werken en 

kunnen we bij veranderingen in de omgeving of situatie, zoals bij verbouwingen of 

veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al dan niet moet worden 

aangepast. Jaarlijks voeren we een risico-inventarisatie uit. Wanneer dit nodig is stellen 

we een plan van aanpak op en deze wordt zo spoedig mogelijk uitgevoerd.  

 

In dit beleidsplan beschrijven we de grote risico’s. Als leidraad voor veiligheid en 

gezondheid gebruiken we de informatie van Veiligheid.nl en het voedingscentrum. 

  

   

Anuschka Kuiper en Thérèse Winkel 

Eigenaresses Villa Kiekeboe en BSO De Kraaiennest 

  

 

1. Inleiding 

https://villakiekeboe.nl/


 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Onze wens is dat iedereen mag zijn zoals hij/zij is. Het kind is en mag uniek zijn. We 

ondersteunen het kind bij het uit laten komen van huidige en toekomstige wensen.  

 

Om toekomstwensen waar te maken gaan we vanaf de eerste dag dat ze bij ons in de 

opvang zijn aan de slag. Onze eerste stap is ervoor te zorgen dat kinderen zich veilig en 

geborgen voelen waardoor ze open kunnen staan voor ontwikkeling. Vanaf het moment dat 

een kind zich veilig en geborgen voelt gaan we het kind een heel klein beetje uitdagen en 

helpen om zo zelfstandig mogelijk te kunnen zijn. Het kind is hier leidend in.  

We streven naar uitbreiding van de ontwikkeling, leren het kind omgaan met normen en 

waarden en om zelf tot oplossingen te komen waardoor het kind zich steeds vertrouwder 

voelt in de wereld waarin het leeft en waar toekomstige wensen uit kunnen komen zonder 

een ander hierin te vergeten.  

 

Ons deskundig en gemotiveerd personeel ondersteunt het kind op alle gebieden. Waarbij 

het kind met zijn interesses en kwaliteiten centraal staat. Om de toekomstige wensen van 

kinderen uit te laten komen willen we samenwerken met ouders. We ondersteunen ouders 

bij hun opvoedingsvragen.  

 

 

 

 

 

  

 

2. Missie  

Waar staan we voor 
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Toekomstwensen hebben meer kans van slagen wanneer kinderen kunnen 

doorgroeien in hun ontwikkeling. We bieden daarom een stabiele en 

kindvriendelijke omgeving en zijn actief bezig met de “zone van de naaste 

ontwikkeling”. Dit wil zeggen dat we kinderen net iets meer uitdagen dan wat ze 

aankunnen. Ze hebben hier dan nog wat hulp bij nodig maar na een paar keer 

geoefend te hebben kunnen ze het zelfstandig. 

Om kinderen op alle gebieden maximaal te kunnen ondersteunen werken we 

met thema’s. Vanaf 1 januari 2025 werken we hiervoor met een jaarplanning. We 

concentreren ons op de woorden die we in die periode onder de aandacht 

brengen en zorgen dat deze woorden meer gaan leven door de 

verwerkingsactiviteiten. Activiteiten bieden we op alle ontwikkelingsgebieden 

aan zoals taal, rekenen, techniek, motorische ontwikkeling en muziek.  

   

 

3. Visie 

Waar gaan we voor 
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Om een gezonde en veilige omgeving aan kinderen te bieden willen we een omgeving 

creëren waarin alle medewerkers zich verantwoordelijk voelen. De speerpunten 

hierbij zijn: 

- Welk risico hoort bij welke leeftijd. 

- Samen met de ouders sparren over welke risico’s aanvaardbaar zijn en welke risico’s 

vermeden moeten worden.  

- Het gesprek met elkaar voeren over wat de risico’s zijn bij bepaald spel.  

 

Het belangrijkst hierin is dat kinderen vrij kunnen ontdekken en spelen waardoor ze 

zich optimaal kunnen ontwikkelen. Dit in een veilige en gezonde omgeving waarin 

partijen elkaar aanspreken op veiligheid en gezondheid.  

 

 

Visie op veiligheid en gezondheid    

Kinderen ontwikkelen zich snel, zijn nieuwsgierig en willen de wereld om zich heen 

ontdekken. Daarbij zien ze vaak geen gevaar. Hoe ouder kinderen worden, hoe beter ze 

leren wat wel en niet mag en wat wel en wat niet gevaarlijk is. Leidsters kunnen veilig 

gedrag oefenen met de kinderen, waarbij veel herhaling nodig is. Toch zullen kinderen 

zich niet altijd aan afspraken en regels houden. Voor de leidsters is het onmogelijk om 

de kinderen elke minuut van de dag in de gaten te houden. Daarom is een veilige 

omgeving van groot belang. Het bieden van veiligheid vinden we belangrijk en dit doen 

we door in het veiligheidsbeleid de gemaakte regels en afspraken vast te leggen. Bij het 

werken met deze afspraken proberen we ook het pedagogische aspect niet uit het oog 

te verliezen; leermomenten en voldoende uitdaging zijn minsten net zo belangrijk. Dit 

betekent dat we alle risico’s in kaart brengen en tot een minimum proberen terug te 

brengen zodat de kans op ernstige ongelukken voorkomen kan worden.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4. Doel van het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid 
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5.1 Fysieke veiligheid

5.2 Sociale veiligheid

5.3 Gezondheid

 

5. Wat zijn grote risico’s 
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5.1 Fysiek 

Vallen 

Verbranding

Verdrinking

Ontruiming bij brand

Vergiftiging



 
9 

 

Vallen 

Vallen staat op de derde plaats bij grote fysieke 

ongevallen met vaak ernstig letsel tot gevolg.  

 

Vallen hoort bij het opgroeien en is daarom meestal ook 

niet erg. Door het vallen leren kinderen hoe ze moeten 

vallen. Tijdens het vallen leren ze om naar de rug te vallen waardoor ze niet op hun 

hoofd vallen en niet hun armen uitsteken. Dit voorkomt hoofdletsel en breuken.  

 

Maatregelen 

Onze opvang doet er alles aan om fysieke grote ongevallen te voorkomen. Dit doen we 

niet alleen door kinderen te beschermen maar ze te helpen bij het aanleren van 

vaardigheden waardoor ze zelf inzicht krijgen in hun mogelijkheden of ze vaardigheden 

aan te leren om met risico’s om te gaan. Het leren van vaardigheden richt zich op 

motorisch, cognitief en sociaal emotioneel gebied.  

 

Om ernstig ongevallen te voorkomen en kinderen te versterken spelen kinderen tot 7 

jaar altijd onder toezicht van een pedagogisch medewerker op de speeltoestellen.  

De pedagogisch medewerker maakt afspraken met de kinderen over het spelen op een 

speeltoestel.  

De speeltoestellen buiten worden jaarlijks gekeurd. 

 

Er is altijd een pedagogisch medewerker aanwezig die in het bezit is van een geldig 

EHBO-certificaat. In bijlage I staat een overzicht van de medewerkers met een EHBO-

certificaat. 

Verbranding 

Hete dranken zoals thee zijn in de meeste gevallen de 

oorzaak van brandwonden bij kinderen. Brandwonden 

zorgen voor ernstige verwondingen en blijvende schade.  

 

Daarnaast kan er verbranding plaatsvinden door de zon.  

 

Maatregelen 

De maatregelen gelden voornamelijk voor de kinderen tot 4 jaar. Onze pedagogisch 

medewerkers drinken koffie en hete thee voornamelijk in de keuken. Dit is een plaats 

waar de kinderen niet komen. Wanneer er hete dranken op de groep worden genuttigd 

dan gaat de pedagogisch medewerker zittend drinken en zet ze haar beker of glas 

buiten het bereik van een jong kind.  
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De kranen waar een jong kind bij kan komen hebben koud of lauw water. Bij kranen 

met heet water houdt een pedagogisch medewerker altijd toezicht.  

Lucifers en aanstekers liggen buiten het bereik van een kind.  

In de periode van mei tot en met september worden kinderen ingesmeerd om ze tegen 

de zon te beschermen. Wanneer een kind niet ingesmeerd mag worden, zoeken we 

naar passende maatregelen.  

 

Alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een geldig EHBO-certificaat.  

 

Verdrinking 

In Nederland is veel water wat betekent dat er vaak 

water in de buurt is. Er gebeuren helaas nog veel 

ongelukken door verdrinking. Kinderen van 0-4 jaar 

lopen het grootste risico en daarna de kinderen van 4-12 

jaar.  

 

20% van de verdrinkingsslachtoffers op de spoedeisen hulp is een kind van 1 of 2 jaar. 

Bij bijna-verdrinking zijn de hersenen vaak ernstig beschadigd door zuurstofgebrek 

waardoor sommige kinderen blijvend hersenletsel daaraan overhouden.  

Maatregelen 

In de directe omgeving van onze locatie is geen open water. Bij uitstapjes met de 

kinderen van 0-4 jaar is er altijd direct toezicht.  

 

Onze BSO is een buiten BSO wat betekent dat we wanneer dit maar mogelijk is buiten 

plaatsvindt. We vragen ouders om aan ons door te geven wanneer hun kind een 

zwemdiploma heeft. We gaan met kinderen zonder zwemdiploma of kinderen die niet 

regelmatig zwemmen niet het water in om te zwemmen.  

 

Ontruiming bij brand 

De Bhv’ers bij Villa Kiekeboe zijn Thérèse Winkel en Anuschka Kuiper.  

 

Bij brand telt iedere seconde. Wanneer het niet lukt 

om een kleine brand te blussen dan moet de 

locatie ontruimd worden. Zo snel en rustig mogelijk 

moet iedereen de locatie verlaten en naar een 

veilige plek gebracht worden.  
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Maatregelen 

Minimaal één keer per jaar doen we een ontruimingsoefening. Dit omdat het een 

autisme moet gaan worden omdat nadenken in een uitdagende situatie meestal niet 

gaat.  

Tijdens de oefening kijken we naar het volgende: 

- Wat zijn de vluchtroutes en wat is een veilige verzamelplaats? 

- Welke kinderen kunnen zelf de vluchtroute afleggen en wie hebben er hulp nodig? 

- Welke medewerker heeft welke taak? 

 * Alarm slaan; 

 * Hulp inroepen; 

 * Checken of je iedereen bij je hebt; 

 * Wie geeft instructies zoals wat nemen we mee, wel/geen jassen, schoenen e.d. 

 * Op verzamelplaats checken of iedereen er is en de groep bij elkaar houden. 

Tijdens de oefening hebben we het volgende materiaal; 

- Evacuatiebedjes 

- Roodkoord dat ook gebruikt wordt bij uitstapjes. 

De oefening 

De oefening vindt fysiek en met een plattegrond plaats.  

 

Plattegrond 

Met behulp van een plattegrond en poppetjes gaan we de brand naspelen.  

We zetten op het plattegrond poppetjes op voor alle aanwezige personen.  

We kiezen een plaats waar er brand uitbreekt en lopen de procedure door.  

Dit doen we onder tijdsdruk.  

Daarna plaatsen we verstoringen zoals iemand die hulp moet bieden is niet aanwezig, 

er staat iets in de weg, iemand raakt zo in paniek dat het zich gaat verstoppen of rent de 

verkeerde kant op.  

Achteraf kijken we wat er goed ging en wat anders moet.  

 

Vergiftiging 

Jaarlijks belanden meer dan 1.000 kinderen in 

het ziekenhuis omdat ze iets eten of drinken wat 

giftig is. Vooral 1- en 2-jarigen lopen risico. Dit 

ontstaat doordat ze gaan ontdekken. Een grote 

aantrekkingskracht hebben 

schoonmaakmiddelen, cosmetica en medicijnen.  
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Maatregelen 

Schoonmaakmiddelen en medicijnen staan bij ons buiten bereik van de kinderen. Om 

dit goed te beoordelen gaan we op kindooghoogte zitten om te zien wat een kind ziet.  

Het vervangen van baterijen vindt, wanneer dit mogelijk is, in de keuken/kantoor plaats. 

Wanneer dit niet mogelijk is vervangen we baterijen op momenten dat er geen kinderen 

aanwezig zijn.   

 

Bij de aanschaf van een plant zoeken we vooraf op of deze plant niet giftig is of 

ontstekingen/huidaandoeningen veroorzaken. 
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We vinden het belangrijk dat kinderen zich bij ons veilig voelen omdat de basis is voor 

ontwikkeling.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotionele veiligheid
Grensoverschrijdend gedrag

Vermissing

5.2 Sociale veiligheid  
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Emotionele veiligheid 

 
Start van de dag 

We vinden het belangrijk dat een kind zich gezien en gehoord voelt. Bij 

ontvangst gaat de aandacht in eerste instantie naar het kind uit. Dit wordt 

gedaan door op kindhoogte contact met het kind te maken door een gesprekje 

aan te gaan en met behulp van de dagritmekaarten een overzicht van de dag te 

geven.  

Daarna wordt er door een ouder of verzorger kort afscheid genomen met een 

knuffel, kus en “tot vanmiddag”.  

 

Omgang met het kind 

In de omgang met het kind houden we de vier basisdoelen van Riksen-

Walraven (2000) voor goede opvang voor ogen. Dit zijn: 

- Emotionele ondersteuning 

- Persoonlijke competenties 

- Sociale competenties 

- Overdragen van normen en waarden.  

 

Om deze vier basisdoelen op een goede manier vorm te geven werken we met 

de zes interactievaardigheden richting een kind. 

- Sensitief responsief 

- Respect voor de autonomie van een kind 

- Structuur en grenzen stellen 

- Praten en uitleggen 

- Ontwikkelingsstimulering 

- Begeleiden van onderlinge interacties tussen de kinderen. 

 

 

Grensoverschrijdend gedrag 

 
Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een 

enorme impact hebben op het welbevinden van het getroffen kind. Onder 

grensoverschrijdend gedrag vallen zowel seksuele, fysieke als psychische 

grensoverschrijdingen. Dit kan ook pestgedrag van kinderen onderling zijn.   
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Maatregelen 

We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend 

gedrag te voorkomen en we hebben vastgelegd wat te doen als we merken dat 

het toch gebeurt: − Villa Kiekeboe streeft een open communicatiecultuur na. 

Dit betekent dat we elkaar als collega’s open aan kunnen spreken op zaken. 

Tijdens het teamoverleg wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om 

zo de open cultuur te bevorderen.  

 

− In het pedagogisch beleidsplan is opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe je met 

elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten kinderen 

wat wel en niet toelaatbaar is en wat gepast en ongepast gedrag is.   

− Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij 

bepaald gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op 

momenten dat dit nodig is.  

− Ook zijn we alert op seksueel grensoverschrijdend gedrag. Een rollenspel als ‘doktertje 

spelen’ kan een onschuldig spel zijn maar wanneer is hierbij sprake van 

grensoverschrijdend gedrag?  

We volgen hierbij de werkwijze in de Meldcode Kindermishandeling. Hierin is een 

stappenplan opgenomen hoe hiermee om te gaan en wordt beschreven wanneer 

gedrag grensoverschrijdend is/kan zijn en wat een normale seksuele ontwikkeling bij 

kinderen is. Medewerkers zijn op de hoogte van de inhoud van de Meldcode en 

handelen hiernaar.  

− Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG-verklaring).  

− We werken met het vierogenprincipe. Medewerkers kennen het vierogenprincipe en 

streven dit ook na. Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het 

Vierogenprincipe niet goed wordt nageleefd.  

− Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander 

kind mishandelt op de opvang.  

− Medewerkers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een 

ander kind mishandelt op de opvang.  

− Er wordt gewerkt met de Meldcode kindermishandeling waarin de werkwijze staat wat 

te doen als kindermishandeling wordt vermoed.  
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Vieropgenprincipe   

Op het kinderdagverblijf en BSO is het wettelijk verplicht het vierogenprincipe toe te 

passen. Dit vormt een belangrijk onderdeel van het beperken van het risico op 

grensoverschrijdend gedrag. Vanuit de wet wordt geëist dat de opvang zodanig wordt 

georganiseerd dat een leidster, stagiair, vrijwilliger of andere volwassene de 

werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij gezien of gehoord kan 

worden door een andere volwassene. Doel van dit principe is dat het risico op misbruik 

van kinderen wordt beperkt, en wel door te voorkomen dat volwassenen zich binnen 

een kinderdagverblijf of peuteropvang gedurende langere tijd ongehoord of ongezien 

kunnen terugtrekken met een kind.  

  

In Villa Kiekeboe BV wordt er bij de invulling van het Vier-ogenbeleid rekening gehouden 

met de voorspelbaarheid, mogelijkheid en frequentie dat er één leidster op de groep is.  

Het beleid wordt jaarlijks met de oudercommissie besproken en geëvalueerd.   

De volgende maatregelen zijn getroffen om aan dit principe tegemoet te komen:  

- Er wordt altijd om 7:00 uur geopend en afgesloten om 18:00 uur met minimaal 

met 2 volwassenen. Hierbij houden we rekening met het rooster van ons 

personeel.  

- Wij hebben maximaal vier lokalen in gebruik waarvan de deuren meestal open 

staan of er is vanuit een andere ruimte zicht op het lokaal. Collega’s en leiding 

kunnen ook ieder moment naar binnenlopen.  

Het verschonen vindt plaats in de centrale hal. Vanuit ieder lokaal of vanuit de 

keuken/kantoor is zicht op het verschonen. 

 

 

Vermissing 
 

Kinderen tot 4 jaar spelen binnen onder toezicht. Na toestemming verlaten ze de ruimte 

om bijvoorbeeld naar de toilet te gaan.  

De buitenruimte wordt afgesloten met een hek. Vanaf 9:00 uur (nadat alle kinderen zijn 

gebracht) wordt het hek gesloten.  

Kinderen vanaf 4 jaar gaan onder toezicht van een pedagogisch medewerker een 

activiteit buiten doen.  

De pedagogisch medewerker weet wie een kind mag komen ophalen. Wanneer dit 

iemand anders is dan wordt dit vooraf aan de pedagogisch medewerker, die werkzaam 

is op de groep, doorgegeven.  
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5.3 Gezondheid 
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Infectieziektes

Medicijngebruik

Luchtvervuiling

Hitteprotocol

Bescherming tegen de zon

Overmatig schermgebruik

Vaccineren
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Infectieziektes 

Infectieziektes bij kinderen zijn meestal mild maar kunnen soms ook risico’s met 

zich meebrengen. Kinderen vormen een kwetsbare groep om afweersysteem nog 

in ontwikkeling is. In de opvang kunnen kinderen snel besmet worden door 

gezamenlijk gebruik van speelgoed, materialen, toiletten, e.d. Goede hygiëne en 

een gezond binnenmilieu kan besmetting beperken. Een besmetting vindt vaak al 

plaats zonder dat het kind zelf ziek is.  

Zeer besmettelijke kinderziektes zijn: 

- Griep 

- Verkoudheid  

- Hand-, voet, mondziekte 

- Roodvonk 

- Kinkhoest 

Handhygiëne 

Een van de meeste voorkomende manieren om ziekteverwekkers te verspreiden gaat via de 

handen. We wassen onze handen met stromend water en vloeibare zeep uit een pompje en 

drogen ze na die tijd goed af.  

 

We wassen handen met water en vloeibaar zeep: 

- als ze zichtbaar vuil zijn; 

- wanneer ze plakkerig aanvoelen; 

- na toiletbezoek; 

- na het verschonen van een luier; 

- na het afvegen van de billen; 

- na hoesten, niezen of het snuiten van de neus van de pedagogisch medewerker of een 

kind; 

- voor en na het (bereiden0 van eten); 

- voor het bereiden van flesvoeding/moedermelk; 

- na het verzorgen van een wond; 

- voor en na het aanbrengen van crème of zalf; 

- na schoonmaakwerkzaamheden en contact met vuil textiel of afval; 

- na het uittrekken van handschoenen; 

- na handcontact met dieren. 

 

Brengen en halen bij ziekte 

Onder ziek verstaan we:  

- wanneer het kind deel kan nemen aan het dagprogramma; 

- een kind één op één aandacht nodig heeft; 

- temperatuur hoger is dan 38°; 

- wanneer de gezondheid van de andere kinderen in gevaar komt; 

 

Wanneer het kind tijdens de opvang ziek wordt, worden de ouders zo spoedig mogelijk op 

de hoogte gebracht. Wanneer het bovenstaande van toepassing is wordt de ouder verzocht 

om het kind zo snel mogelijk op te komen halen.  

In noodgevallen wordt er gebruik van de dichtstbijzijnde huisarts. De kosten die hiermee 

gemoeid gaan wordt achteraf met de ouder verrekend.   
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Medicijngebruik 

Kinderen kunnen tijdens de opvang alleen medicijnen toegediend krijgen op 

voorschrift van een arts en er dient dan een medicijnenverklaring te worden ingevuld 

en getekend.  

 

Luchtvervuiling 

Een teveel aan CO2 in een kamer is niet goed voor de gezondheid. Dit betekent dat er 

te weinig zuurstof in de lucht aanwezig is. We meten regelmatig de luchtkwaliteit 

voornamelijk in de slaapruimte. Bij een luchtkwaliteit van boven 800 PPM nemen we 

onmiddellijk maatregelen door ramen en deuren open te zetten voor extra ventilatie.  

 

Hitteprotocol 

In Nederland krijgen we steeds meer te maken met droge en hete zomers. Villa 

Kiekeboe volgt het hittteprotocol van het RIVM.  

 

Zonbescherming 

De zon heeft hele mooie kanten maar heeft ook nadelen.  

De huid van kinderen is extra gevoelig voor de zon omdat ze in de groei zijn. Voor deze 

groep is het daarom beter om ze tegen de zon te beschermen. Dit om later huidkanker 

te voorkomen.  

 

We volgen hierin de richtlijnen van het KWF. We hanteren het weren, kleren en smeren 

van het KWF 

- De zon heeft het meeste kracht tussen 12:00 uur en 15:00 uur. We houden de 

kinderen dan binnen of laten de kinderen spelen op een schaduwrijke plek.  

- We controleren bij een baby of er voldoende frisse lucht krijgt en niet te warm is 

wanneer het onder een doek ligt.  

- Onze medewerkers geven het goede voorbeeld en bescherming zichzelf tegen de zon.  

- Onze medewerkers zijn zich ervan bewust dat wanneer kleding nat wordt dat het 

minder goed beschermt.  

- We smeren de kinderen om de twee uur in met een zonnebrandcrème met een 

beschermingsfactor van SPF30. De zonnebrandcrème beschermt tegen UVB-straling en 

heeft een UVA-filter.  

 

Overmatig schermgebruik 

We gebruiken alleen beeldschermen wanneer dit een extra ondersteuning 

biedt bij de activiteit die we op dat moment doen. 

Onder de twee jaar is het  

 

  

https://www.rivm.nl/hitte/kwetsbare-groepen/kinderdagverblijven-en-scholen
https://www.kwf.nl/kanker-voorkomen/zonbescherming/kinderen
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Visie op vaccineren 

In Nederland krijgen kinderen vaccinaties aangeboden tegen 12 ernstige 

infectieziekten. Wij laten alle kinderen toe maar vragen bij de inschrijving of het kind 

mee doet aan het Rijksvaccinatieprogramma. Naar andere (toekomstige) ouders toe 

een uitbraak zullen we het advies van de GGD opvolgen en de ouders op de hoogte 

stellen.  
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zijn we hierin wel transparant. Wat betekent dat we een eerlijk zijn bij een vraag over  6. Overige onderwerpen 
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6.1 Slapen 

 

In de slaapkamer hanteren we de volgende afspraken; 

- Kinderen maken gebruik van eigen (het gaat hier niet om beddengoed dat 

meegenomen wordt maar wat op de opvang alleen door dit kind gebruikt wordt) 

beddengoed of slaapzak. Eigen beddengoed bewaren we in de eigen tasjes van de 

kinderen. 

- Wanneer er geen gebruik van de slaapkamer wordt gemaakt dan staan de ramen en 

deuren open.  

- We zorgen voor een stofvrije ruimte. Aan het eind van de dag wordt de slaapkamer 

gezogen en gedweild.  

- We zorgen ervoor dat materialen, koordjes e.d. buiten bereik van de kinderen zijn.  

- Met behulp van een CO2 melder wordt de luchtkwaliteit dagelijks gemeten en 

gecontroleerd. 

- Op de deur van de slaapkamer is te zien dat er kinderen slapen. Collega’s houden 

daar rekening mee bij het betreden van de slaapkamer.  

- Minimaal één keer per week wordt het beddengoed verschoond. Bij bijzondere 

omstandigheden zoals warm weer, ziekte e.d. wordt het beddengoed vaker 

verschoond. 

- We streven naar een slaapkamertemperatuur ligt tussen de 15 en 18 graden. De 

voetjes en nek moeten aangenaam aanvoelen.  

- Kinderen ervaren meer veiligheid en zijn rustiger wanneer ze een fopspeen 

gebruiken. Ieder kind heeft een eigen fopspeen die koel bewaard wordt.  

- Voorafgaand aan het weekend luchten we de matrassen door ze rechtop te zetten.  

- Voor kinderen is het fijn om in een buitenbedje te slapen. We volgen hierbij de 

adviezen van veiligheid.nl 

 

6.2 Roken 

 

Villa Kiekeboe is een rookvrije locatie. Er wordt zowel binnen als buiten niet 

gerookt.  

 

6.3 Achterwachtregeling 

 

Als de groep klein is zijn er toch nog altijd 2 medewerkers aanwezig, de 

achterwachtregeling wordt dan toegepast. Dit betekent dat in geval van calamiteiten er 

een achterwacht beschikbaar is die binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn op de 

opvanglocatie. De achterwacht is telefonisch bereikbaar tijdens openingstijden. Er is 

een lijst met verschillende achterwachten beschikbaar (zie bijlage II) die binnen enkele 

minuten ter plaatse kunnen zijn. Zij komen regelmatig een bezoekje brengen in de 

groep, dus voor de kinderen zijn het vertrouwde personen.  

  

https://www.veiligheid.nl/themas/kinderveiligheid/advies/adviezen-gebruik-buitenbedjes-kinderopvang
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6.4 Risico-inventarisatie 

 
Jaarlijks wordt er een risico-inventarisatie opgemaakt. De aandachtspunten worden door middel 

van een plan van aanpak zichtbaar gemaakt. De aandachtspunten worden uitgevoerd binnen de 

termijn die in het plan van aanpak vermeld staan.  

 
Het Plan van Aanpak bestaat uit 3 onderdelen:  

- RI’s Veiligheid en Gezondheid (2023) 

- het concrete veiligheidsbeleid   

- het concrete gezondheidsbeleid    

In dit Plan van Aanpak van Villa Kiekeboe BV wordt beschreven hoe er wordt omgegaan met de 

verschillende risico’s. Bij grote risico’s, waarbij de gevolgen ernstig kunnen zijn en er sprake kan 

zijn van ernstig letsel, nemen we maatregelen om de kans hierop zo klein mogelijk te maken. Bij 

kleine risico’s leren we de kinderen omgaan met de risico’s en maken we onderling afspraken en 

leggen deze vast in huisregels.  
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7. Klachtenregeling 
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Hoewel we ons uiterste best doen een helder en zorgvuldig beleid te voeren ten aanzien 

van veiligheid en gezondheid, kan het altijd voorkomen dat een medewerker of ouder 

een klacht heeft. We staan open voor feedback en bespreken deze klacht het liefst 

direct met de medewerker of ouder zelf om samen tot een oplossing te komen. Het 

volledige klachtenreglement staat in bijlage III.  

  

Ook kan altijd rechtstreeks contact opgenomen worden met het Klachtenloket 

Kinderopvang van de Geschillencommissie Kinderopvang waar we bij aangesloten zijn:   

www.klachtenloket-kinderopvang.nl Hier kan online de klacht ingediend worden 

of via telefonisch contact 0900-1877 (€ 0,20 per gesprek).  

  

http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
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Voeding 

De adviezen van het voedingscentrum zijn voor ons leidend voor ons voedingsbeleid. 

De kinderen krijgen ’s ochtend een ontbijt en tussen de middag een gezonde warme 

maaltijd. We respecteren de autonomie van het kind en zullen een kind niet dwingen om 

te eten. De baby’s krijgen Nutrilon 1 en 2.  

Tijdens het plaatsingsgesprek laten we ouders weten dat flessen en spenen door de 

ouders zelf meegenomen dienen te worden.  

Tijdens de dag drinken we thee of water en aan het eind van de dag eten we zuivel.  

Van het bovenstaande wordt afgeweken wanneer er sprake is van een allergie. Er is bij 

Villa Kiekeboe veel kennis over allergieën 

 

Slapen of rusten 

Wij werken met het slaapprotocol veilig slapen en wiegendood preventie. Kinderen tot 

1,5 jaar hebben bij ons een slaapplek. Het is voor kinderen fijn om in een eigen slaapzak 

te slapen en we vragen ouders deze dan ook zelf mee te nemen net als een speen.  

 

De dreumesen en peuters worden rond 12:30 “ter ruste” gelegd. Dit betekent niet dat ze 

moeten slapen maar even tot rust kunnen komen. Kinderen krijgen dagelijks te maken 

met heel veel prikkels die allemaal verwerkt moeten worden. Kinderen verwerken de 

prikkels tijdens het rusten. Dreumesen liggen op rustbedjes maar wanneer een jong 

kind na een kwartier nog niet slaapt of het gaat ten koste van het welzijn van een kind 

dan wordt het in een buitenbedje of in een kinderbedje gelegd.  

Om kinderen werkelijk tot rust te laten komen moeten de prikkels tot het 

minimum beperkt worden. Dus geen knuffels, speelattributen en muziekjes.  

 

Voor de oudere peuters, die niet meer naar bed gaan om tot rust te komen 

wordt er van 12:30 tot 13:30 een rustmoment ingelast in een ruimte met 

minimale prikkels. Zonder televisie of muziek.  

 

Baby’s slapen zoveel mogelijk buiten. Boven naast de peuterruimte zijn bedjes 

die in de gaten worden gehouden door een babyfoon met camera en de deur 

blijft open.   

 

 

 

 

 

 

5.3  Gezondheid 
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Bijlage I: Overzicht EHBO-diploma’s  
  
  

Naam  Geb.dat.  Diplomanr.  

Anuschka   22-11-1987  99788404  

Therese  27-02-1975  99425937  

Marjolein   02-08-2003  99883584 

Petra    

Marjolein   

Biko   

Geralde    

Samantha   

Rianne   

 

 

 

Bijlage II: Overzicht achterwachten   

  

Naam  Tel.nr.  Bijzonderheden   

Anuschka   0646630194  Eigenaar  

Therese  0642898388  Eigenaar  

Danny  0644087722    

Patrick  0681354574    
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Bijlage III: Intern klachtreglement Villa Kiekeboe  
  
  

Inleiding  

Villa Kiekeboe heeft in het kader van de Wet kinderopvang een interne klachtenregeling 

opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen en registreren van 

klachten van ouders.   

Bij voorkeur maken ouders/verzorgers een klacht eerst bespreekbaar bij de direct 

betrokkene; de medewerker. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een 

formele klacht ingediend worden. Afhankelijk van de klacht kan deze worden ingediend 

bij Villa Kiekeboe; Therese of Anuschka. Zij zijn te bereiken per email 

therese@villakiekeboe.nl of anuschka@villakiekeboe.nl Een formele klacht wordt 

schriftelijk ingediend.  

Mocht interne klachtafhandeling niet leiden tot een bevredigende oplossing dan staat 

ouders de weg vrij naar:  

- informatie, advies en mediation bij het Klachtenloket Kinderopvang  

www.klachtenloket-kinderopvang.nl of  

- aanmelding van het geschil bij de Geschillencommissie Kinderopvang, gevestigd 

in Den Haag www.degeschillencommissie.nl.  

In sommige gevallen is het van belang de klacht rechtstreeks in te dienen bij de 

Geschillencommissie.   

  

1. Definities  

Organisatie:  

  

  

Villa Kiekeboe BV  

  

  

Medewerker:  

  

De medewerker, werkzaam bij Villa Kiekeboe  

  

Klachtenfunctionaris:  

  

De directeur, waar de klachten binnenkomen, die de 

procedure bewaakt en klachten afhandelt. Hier verder 

genoemd klachtenfunctionaris.  

  

Ouder:  

  

Een natuurlijk persoon die gebruik maakt, gebruik wenst 

te maken of gebruik heeft gemaakt van de diensten van 

een Villa Kiekeboe, voor de opvang van zijn - of haar 

kinderen.  

Klager:  De ouder die een klacht indient.  

Klacht:  Schriftelijke uiting van ongenoegen.  

Klachtenloket  

Kinderopvang:  

Instituut voor informatie, bemiddeling, advies en 

mediation.  

http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.degeschillencommissie.nl/
http://www.degeschillencommissie.nl/
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Geschillencommissie:  

  

Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen, 

voor  bindende geschillenafhandeling.  

  

Schriftelijk:  Onder schriftelijk wordt ook ‘elektronisch’ verstaan, tenzij 

de wet zich daar tegen verzet.  

  

  

  

2. Voortraject klacht  

Als een ouder een klacht heeft gaat Villa Kiekeboe er van uit dat deze zo spoedig 

mogelijk met de betrokken medewerker besproken wordt. Mocht dit niet leiden tot een 

bevredigende oplossing, dan kan een klacht ingediend worden.  

  

3. Indienen klacht  

  

3.1 Een klacht dient schriftelijk te worden ingediend. De klacht dient binnen een 

redelijke termijn na ontstaan van de klacht ingediend te zijn, waarbij 2 maanden als 

redelijk wordt gezien. De klacht wordt voorzien van dagtekening, naam en adres van 

de klager, de naam van de ondernemer op wie de klacht betrekking heeft en een 

omschrijving van de klacht.  

3.2 Mocht de klacht een vermoeden van kindermishandeling betreffen, dan treedt de 

meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in werking. Deze 

klachtenprocedure wordt daarmee afgesloten.  

  

4. Behandeling klacht  

  

4.1 De klachtenfunctionaris draagt zorg voor de inhoudelijke behandeling en 

registratie van de klacht.  

4.2 De klachtenfunctionaris bevestigt schriftelijk de ontvangst van de klacht aan 

de ouder.  

4.3 De klachtenfunctionaris houdt de klager op de hoogte van de voortgang van 

de behandeling van de klacht.  

4.4 Afhankelijk van de aard en inhoud van de klacht wordt een onderzoek 

ingesteld.   

4.5 Indien de klacht gedragingen van een medewerker of ondernemer betreft, 

wordt deze in de gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk te reageren.   
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4.6 De klachtenfunctionaris bewaakt de procedure en termijn van afhandeling. 

De klacht wordt zo spoedig mogelijk afgehandeld, tenzij er omstandigheden 

zijn die dit belemmeren. In dat geval brengt de klachtenfunctionaris de 

klager hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. De klacht wordt in ieder 

geval binnen een termijn van zes weken afgehandeld.   

4.7 De klager ontvangt een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht, 

inclusief concrete termijnen waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd.   

  

5. Externe klachtafhandeling  

  

5.1 Indien interne klachtafhandeling niet leidt tot een bevredigende oplossing of 

uitkomst, heeft de ouder de mogelijkheid zich te wenden tot het 

Klachtenloket Kinderopvang of de Geschillencommissie.   

5.2 De ouder kan zich rechtstreeks wenden tot de Geschillencommissie indien 

van de ouder redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat hij onder de 

gegeven omstandigheden een klacht bij de ondernemer indient.  

5.3 Ook als de klacht niet binnen zes weken tot afhandeling heeft geleid, kan de 

klacht worden voorgelegd aan de Geschillencommissie.   

5.4 De klacht dient binnen 12 maanden na het indienen van de klacht aanhangig 

gemaakt te zijn bij de Geschillencommissie.  


